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“2013, Año del Centenario de la Revolución Constitucionalista”

INFORME DE ACTIVIDADES SEGUNDO TRIMESTRE
DIRECCIÓN DE SERVIICOS CONCESIONADOS

	ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL 2º TRIMESTRE DEL AÑO 2013:
· Supervisa que en los asuntos bajo su responsabilidad, se de cumplimiento a los ordenamientos legales aplicables.
· Coordinar al personal a mi cargo, en las actividades que les competan.
· Recepción y trámite de correspondencia.
· Gestionar los recursos para el suministro de papelería, material eléctrico y demás necesidades inherentes a esta Dirección, ante las Dependencias Municipales correspondientes, entre las que se encuentran: solicitudes de suficiencia presupuesta, solicitud de cotizaciones, solicitar requisiciones y órdenes de compra, tramitar, trámite de comprobación de gastos, etc.)
· Manejo diario del SIIF (Sistema Integral de Información Financiera), para dar seguimiento a quejas y solicitudes procedentes de las siguientes áreas: Dirección de Atención Ciudadana, Secretaría Particular y Secretaría Técnica, así como para la actualización de saldos, de los diferentes padrones y registros que lleva esta Dependencia.
· Designar enlace con la Secretaría Técnica y Dirección de Atención Ciudadana, para la atención, trámite y resolución de asuntos competentes con esta Dependencia.
· Elaboración de reportes de tiempo extra de los empleados asignados a esta Dirección.



	ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL 2º TRIMESTRE DEL AÑO 2013:
· Atención, trámite y resolución de las SOLICITUDES presentadas por la ciudadanía, que en este trimestre ascendieron aproximadamente a 6,940.
· Atención, trámite y resolución de las QUEJAS presentadas por la ciudadanía, que en este trimestre ascendieron aproximadamente a 619.
· Atención trámite y resolución de 311 Citatorios.
· Atención trámite y resolución de 539 Notificaciones.
· Se intervino y supervisó a 73 eventos públicos.
· Se elaboraron 6,630 infracciones de parquímetros.
· Se supervisaron 42 rutas de parquímetros.
· Se dio mantenimiento a 376 parquímetros.
· Se elaboraron 86 croquis para el trámite de igual número de espacios exclusivos.
· Supervisión y notificación realizadas a 115 espacios exclusivos en la vía pública.
· Se expidieron 3 calcomanías para el servicio de derecho a parquímetros.

· Atención, trámite y resolución de 20 decomisos realizados en los mercados sobre ruedas, periferia y centro de la Ciudad.
· Supervisión a 130 negocios dedicados a actividades de comercio, en los mercados municipales, mercados sobre ruedas, zona centro, plazas públicas y cruceros de la Ciudad.
· Renovación de 83 permisos para el uso de suelo, por actividades de comercio.
· Expedición de 3,689 permisos provisionales para el uso de suelo, por actividades de comercio.

· Sanciones aplicadas a operadores del transporte urbano: 1,289
· Revisión a unidades del transporte urbano: 669
· Supervisión a 155 operadores de rutas urbanas y choferes de taxis.
· Unidades retiradas temporalmente de circulación por parte del área de transporte: 243
· Operadores de transporte urbano suspendidos : 11
· Renovación de concesiones del área de transporte: 358
· Cambio de concesiones del área de transporte realizados: 79
· Validación para plaqueo realizados en el área de transporte: 1,875
· Reuniones con sindicatos de taxis y transportes: 92
· Vehículos enviados al corralón por parte del área de transporte: 10
· Coadyuvar en la impartición de cursos a los operadores del Transporte Urbano.

· Tramitación de carta de finiquito para escrituración del Mercado Nuevo Saltillo: 1
· Apoyo a Tesorería Municipal para la cobranza de cuotas de administración de los mercados Benito Juárez y Damián Carmona, así como recuperar los gastos de reconstrucción del mercado Nuevo Saltillo.
· Actualización de padrones y saldos de los mercados municipales.
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